1. Memperoleh informasi mengenai tata tertib dan peraturan yang berlaku di
UPTD. Puskesmas Tanjung Uncang

2. Memperoleh informasi tentang hak dan kewajiban pasien
3. Memperoleh Pelayanan yang manusiawi, adil, jujur dan tanpa diskriminasi

4. Memperoleh Pelayanan Kesehatan yang bermutu sesuai dengan standar
prosedur operasional {SOP)

5.Memperoleh Pelayanan yang efektif dan efisien sehingga pasien
terhindar dari _kerugian fisik dan materi

6. Mengajukan pengaduan atas kualitas Pelayanan yang didapatkan

. Memilih dokter sesuai dengan kemgmannya dan sesuai dengan peraturan
yang berlaku di UPTDPuskesmas Ta jung Uncang

8. Meminta sultasi tentang penyakit yang dideritanya kepada dokter lain
unyai izin' prakter au’SIP baik dldalam maupun diluar UPTD.
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17. Menyampaikan keluahan atau pengad
18. Menggugat dan atau menuntut ..’ kesmas Tanjung Unc apabila
diduga memberikan Pelayanan yang tidak sesuai dengan standar baik

secara perdata ataupun pidana

. Megeluhkan Pelayanan UPTD. Puskesmas Tanjung Uncang yang tidak
sesuai dengan standar Pelayanan melaului media cetak ketentuan
ketentuan peraturan perundang undangan
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